Adatkezelési tajékoztatod
telefonos hangrogzitéshez kapcsoldédo adatkezeléshez

Adatkezed megnevezése
Cégnév: MARSO Ipari Kereskedelmi Szolgaltato,
Korlatolt Felel 6ssédi Tarsasag
Székhely: 4400 Nyiregyhaza-Rozsrét
Cégjegyzékszam:15 09 060486
Adoszam: 10428342-2-15
Képviseli: Becser Zoltan

Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

A telefonos hangrogzitéshez kapcsoléddé adatkezekesaz alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

» Az Eurépai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/67%®tetad(2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kerekéstetében tortén
védelméél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valan®si46/EK rendelet
hatélyon kivil helyezéséy

» az informéciés dnrendelkezési jogrél és az infoidsrabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.),

» afogyasztévédelerdrszold 1997. évi CLV. torvény,

A kezelt adatokra vonatkoz6 informaciok

A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

A kezelt adatok korét és céljat, étdrtamat, jogalapjat és a kezelés maédjat jelen
tajékoztato fuggeléke tartalmazza.

Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsdérkedések

IV.1. Az adatokhoz val6 hozzéférés és az adattovabbitas

Az On éltal megadott személyes adatokhoz az Adelkeaunkatarsai férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekeben.

Adatkezeb a kezelt személyes adatokat jelen szabalyzat khetiben rogzitett

alvallalkozoéinak tovabbitja.

Az Adatkezeb csak kivételes esetben adja at a személyes adstait- a mellékletben fel
nem sorolt - Adatkezéknek, &llami szerveknek.

igy példaul, amennyiben



« az Ont érint Gigyben birdsagi eljaras indul, és az eljaré byG@@mara szikséges az
On személyes adatait tartalmazo iratok atadasa,

« a rendrség megkeresi az Adatkedelés a nyomozashoz az On személyes adatait
tartalmaz6 iratok tovabbitasat kéri.

IV.2. Adatbiztonséagi intézkedések

Az Adatkezeb az On altal megadott személyes adatokat az Adgitkezerverein, illetve
adott esetben papir alapu irattardban tarolja. zAmglyes adatok taroldsahoz az
Adatkezeb mas cég szolgaltatasat nem veszi igénybe.

Adatkezeb megfeleb intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a szemsébpsatokat
védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés elleagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. igy példaul a szervererttszemélyes adatokhoz val6é hozzéaférést
Adatkezeb naplozza, vagyis mindig ellérizhe®, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz
fért hozza.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
. Az On hozzéférési jogai
On, mint jogosult hozzaférhet a személyes adataihoz

Ha azt kéri, hogy az Adatkeselisszajelzést adjon arra vonatkoz6an, hogy kezeli-
személyes adatait, az Adatkezkbteles tajékoztatast adni, az aldbbiakra vondidoz

(@  milyen személyes adatait,

(b)  milyen jogalapon,

(© milyen adatkezelési cél miatt,
(d)  milyen forrasbal,

(e)  mennyiideig kezeli.

Az On azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdfjyhaz Adatkezélkezeli-e (vagy sem)
a szeméelyes adatait,

(a) az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(b)  nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkoz6 személyes adaték

(d)  magaban foglalja az egyértdlen az Onhoz kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

Az Adatkezeb az On kérésére hozzaférést és masolatot bizteg@raélyes adataihoz. Ha
On tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adgtaz Adatkezdl észszdr dijat
szamithat fel a kérés teljesitésével Osszefuggétimerub adminisztrativ koltségek
megfizetésére, mely dijat On fog viselni.

. Az On helyesbitéshez val6 joga

On jogosult a személyes adatai helyesbitésére.

E joga



(&8 nem terjed ki az anonim adatokra;

(b)  az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkoz6 személyes adgték

(d)  magaban foglalja az egyértdlen Onhoz kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

Az Adatkezeb az On kérése alapjan megféksh javitja vagy kiegésziti személyes adatait.
Az Adatkezeb az On személyes adatainak helyesbitéséjekoztatja a személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezelzonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok helyesbitégéiha a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlennek lidon
vagy aranytalanul nagy@eszitést igényelne.

. Torléshez valo jog
Bizonyos feltételek esetén On jogosul a személglagatorlésére.

Az Adatkezeb indokolatlan késedelem nélkil koteles toroini az €xemélyes adatait,
amennyiben
(@) az Adatkezdi kezeli e személyes adatokat, s
(b)  On a személyes adatai torlését kéri, és
(c) aszemélyes adatok nem sziikségesek azon célolebekne az Adatkezéla
személyes adatokat kezeli.

Az Adatkezed indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni azs2emélyes adatait, ha
(a) az Adatkezei kezeli az On személyes adatait, és
(b)  On a személyes adatai torlését kéri, és
(c)  On visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatéiemddése alapul, és
(d)  nincs mas jogalap az On adatainak tovabbi kezelésér

Az Adatkezed indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni azs2emélyes adatait, ha
(@) az adatkezelés az Adatkezelagy egy harmadik fél jogos eérdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, és
(b)  Ontiltakozik az ellen, hogy az Adatkeddlezeli a személyes adatait, és
(c) az ilyen személyes adatok kezelését megalapoz@giigok nem élvez
elssbbséget az On tiltakozasaval szemben.

Az Adatkezed indokolatlan késedelem nélkil koteles torélni azs2emélyes adatait, ha
(@) On aszemélyes adatai torlését kéri, és
(b) azilyen adatok Adatkezehltali kezelése nem jogellenes, vagy
(c) atorlés kotelez a hatalyos torvények értelmében, vagy
(d) az On adatait az informacidés tarsadalommal Ossgéfisgolgaltatasok
vonatkozasaban gjtik.

Az Adatkezeb az On személyes adatainak torlésdajékoztatia a személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Az Adatkezelzonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok torlééérha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagpysaéanul
nagy eéfeszitést igényelne.

. Az On joga az adatkezelés korlatozasahoz

On kérheti a személyes adatai kezelésének korkdbza



Az On joga a személyes adatai kezelése korlatoakddmése vonatkozasaban

€)) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkoz6 személyatolda; és

(d) magaban foglalja az egyértélem az Onhoz kapcsolhatd alnevesitett
adatokat.

Az Adatkezeb korlatozza az On személyes adatainak kezelésgaaridszakra, amely
alatt ellefdrzi az ilyen adatok pontossagat, ha On a szemédykdai kezelésének
korlatozasat kéri és On vitatja az ilyen adatoktpssagat.

Az Adatkezeb korlatozza az On személyes adatainak kezeléséOrhalyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelésalgogs, és On ellenzi az ilyen adatok
torlését.

Az Adatkezeb korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha
@) On a személyes adatai kezelésének korlatozésaés
(b) az Adatkezéinek mar nincs sziksége ezekre az adatokra az adhike

celjabol, és
(c) On az adatait jogi igény&eérjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.

Az Adatkezeb korlatozza az On személyes adatainak kezelését, ha
(a) On tiltakozik az olyan személyes adatai kezelékm ehmik szikségesek az
Adatkezeb jogos érdekei céljabdl, és
(b) On annak visszaigazolasara var, hogy az On szeméhgatainak az
Adatkezeb altali kezelésére van jogsienk, amely nem élvez élsbséget az
On tiltakozaséaval szemben.

Az Adatkezed az On személyes adatai kezelésének korlatozasajékoztatia a
szemeélyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyeneky Adatkezeb azonban nem
tajékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozashnél,a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlen
vagy aranytalanul nagy@eszitést igényelne.

Ha az Adatkezélkorlatozza az On személyes adatainak kezelédéir ak
(@) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az On hozzéjarulasa alapjan kezelheti az isgmmélyes adatokat,
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényéneldtegesztéséhez,
ervéenyesitéeséhez vagy védelméhez vagy valamely éyenopgainak
megvédéséhez.

. Adathordozhat6saghoz valo joga

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &gy adatkezél rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korbemnidlt, géppel olvashat6é formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket azokala egy masik adatkedelek
tovabbitsdk anélkul, hogy ez akadalyozna (ahol niéelilag lehetséges) azt az
adatkezdit, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésésatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy széaés teljesitéséhez szikséges és az adatkezelés
automatizalt médon torténik.



Az On adathordozhatdsaghoz val6 joga
€)) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) az Onre vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;
(c) nem terjed ki a nem Onre vonatkoz6 személyatolda; és
(d) nem terjed ki az egyérteiimn alnevesitett adatokra.

. Az On, mint érintett kérelmének ugyintézési hataridje

Az Adatkezeb az Ont a fentiek szerint megilejogosultsagokra vonatkozé kérelmekre
indokolatlan késedelem nélkil, de legidls egy hdnapon belil valaszol.

. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha On uagy véli, hogy a jogait megsértették, az Rezeb azt javasolja, hogy
kezdeményezzen egyeztetést az Adatkertlkdzvetlen kapcsolatfelvétel Gtjan. Ha az
ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha On kigan részt venni ilyen
tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz fboetul Birdsagi eljaras
kezdeményezése esetén donthet Ugy, hogy az elg@fdagcime vagy lakéhelye szerint
illetékes birdsag étt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkélz 1125 Budapest, Szilagyi Erzseébet fasor 22/C.;
telefon: +36 1391 1400; fax: +36 1391 1410; elmagyfelszolgalat@naih.hu;
weboldal: www.naih.hu

. A jelen tajékoztatd modositasai
Az Adatkezeb fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa anjeléjékoztatot. Az

Adatkezeb adott esetben levélben vagy e-mailben és mindetbes a vonatkozo
jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelekatyeen modositasokrol.



Telefonbeszélgetés soran torténd
hangfelvételhez kapcsol6dé adatkezelés

7.szamu fiiggelék

Tarolas maddja:

Adatkezelés Kik férhetnek hozza az papiron és/vagy Tarolas
S.sz. |Személyes adat | Adatkezelés célja | jogalapja adathoz elektronikusan Tarolas helye | id6tartama | Megjegyzés
Ugyvezetés,
Ugyfélkapcsolati
Erintett feladatokra kinevezett Elektronikus
1. Név Ugyfélkiszolgalas hozzajaruldsa | munkavallalék, Marketing | E irattar 6 hoénap
Ugyvezetés,
Ugyfélkapcsolati
Erintett feladatokra kinevezett Elektronikus
2. Telefonszam Ugyfélkiszolgalas hozzajaruldsa | munkavallalék, Marketing | E irattar 6 hénap




Sorszam

Adattovabbitasok nyilvantartasa telefonos értékesités soran

Datum
online aruhitel

Cimzett

Személyes adatok kore

Egyéb adatok

Megjegyzés

hirdetményben
szabalyozott

Magyar Cetelem Bank
Zrt. 1062 Budapest,
Teréz krt. 55

név, e-mail cim,
szamlazasi és szallitasi
cim

vasarolt termék és
szolgaltatas, kosar
értéke

Aruhitel kérelem
esetén

folyamatos

Magyar Posta Zrt. 1138
Budapest, Dunavirag u.
2-6

név, telefonszam,
szallitasi cim

vasarlds 0sszege

folyamatos

GLS General Logistics
Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi
GLS Eurépa u. 2.

név, telefonszam,
szallitasi cim

vasarlds 0sszege




Telefonbeszélgetés soran térténd
értékesitéshez kapcsolodo adatkezelés

6.szamu liggelék

Tarolas mddja: papiron

Személyes . e L. . o ex . . iz s iz . .
S.sz. adat 4 Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja Kik férhetnek hozza az adathoz | és/vagy Tarolas helye Tarolas id6tartama Megjegyzés
elektronikusan
y 5s, Ugyfélk lati
, P (12 : oo Ugyvezetes, l.ng elxapcsolatl Elektronikus .
1. Név Ugyfélkiszolgdlas Erintett hozzajaruldsa feladatokra kinevezett E . . 5 év
o 2 . irattar
munkavallalok, Marketing
y 5s, Ugyfélk lati
. L (14 . o s Ugyvezetes, l.ng elkapesolat Elektronikus ,
2. Telefonszam Ugyfélkiszolgdlas Erintett hozzajaruldsa feladatokra kinevezett E irattar 5 év
munkavallalok, Marketing
g Ugyvezetés, Ertékesitési o
T Szerz6dés teljesitéséhez, vagy a &Y , Elektronikus és - el gt e s
, Termék értékesitése, i s . | feladatokkal megbizott , ) Addzas rendjérdl szo6ld torvényben
3. Lakcim f s szerz6dés megkotését megel6z6 , s E, P Papir alapu , .
szamlazas . o munkatdrsak, Szamlazas, . i meghatdrozottak szerint
|épésekhez sziikséges . irattar
Marketing
Ugyvezetés, Ertékesitési L . e ,
T &y , Elektronikus és Erintett a hozzajdruldst visszavonta, vagy a cél
o, Termék értékesitése, et 1y feladatokkal megbizott , , . . . .
4. E-mail cim sz Hozzajarulds , s s E,P Papir alapu megvaldsul (az adatvédelmi szabalyzatban
szamlazas munkatdarsak, Szamlazas, . , , , , ,
. irattar meghatarozott feltételek beallta esetén)
Marketing
g Ugyvezetés, Ertékesitési o .
T (L Ar ALt 2 Szerz8dés teljesitéséhez, vagy a &y , Elektronikus és ElGjegyzés és/vagy
Gépjarmdi Termék értékesitése, o1 .o s ., | feladatokkal megbizott , . , ) .
5. sz szerz6dés megkotését megel6z6 . a2 E,P Papir alapu 5 év autészerviz
adatok szamlazas munkatdarsak, Szamlazas,

|épésekhez sziikséges

Marketing

irattar

szolgaltatdsa esetén




